
COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE ATTRAVERSO IL SITO  

DEL COMUNE DI CERRETO GUIDI 

 

 

1. L’utente dovrà collegarsi al seguente link: https://www.comune.cerreto-guidi.fi.it/it per accedere all’home 

page del sito istituzionale. Successivamente è necessario scorrere in basso ed arrivare alla sezione “Contatta il 

Comune” (presente dopo i blocchi tematici). Selezionando la voce “Segnala un disservizio”, il cittadino potrà 

accedere alla pagina dedicata all’invio di una segnalazione; 

 

 
 

 

https://www.comune.cerreto-guidi.fi.it/it


2. A questo punto l’utente accederà al form per inviare la segnalazione. Può scegliere se autenticarsi con spid 

(per consultare lo stato delle segnalazioni inviate) oppure proseguire senza autenticazione; 

 

 
 

3. L’utente dovrà inserire i propri dati e le informazioni necessarie a completare tutte le sezioni con l’asterisco, 

ritenute obbligatorie per il corretto inoltro della segnalazione. 

 

 



ATTENZIONE: Nella sezione “Categoria” l’utente dovrà selezionare l’ambito a cui si riferisce l’oggetto della 

segnalazione. Sono presenti alcuni settori prestabiliti quali: 

 

• Arredo urbano - selezionare questa voce quando l’utente intende segnalare l’assenza, lo stato, le 

criticità e le migliorie delle attrezzature degli spazi pubblici (Panchine, contenitori per i rifiuti; fioriere 

etc….); 

• Idee e proposte - selezionare questa voce quando l’utente intende promuovere proposte od idee 

all’Amministrazione Comunale; 

• Rifiuti - selezionare questa voce quando l’utente vuole segnalare l’abbandono di rifiuti e/o la presenza 

di disservizi; 

• Segnaletica - selezionare questa voce quando l’utente vuole segnalare problematiche e/o assenza di 

segnaletica nel territorio Comunale; 

• Strade e viabilità - selezionare questa voce quando l’utente intende segnalare problematiche inerenti 

lo stato delle strade, di circolazione o visibilità; 

• Verde Pubblico - selezionare questa voce quando l’utente intende segnalare problematiche riguardanti 

lo stato delle zone verdi  (parchi, aiuole, viali alberati etc….) presenti nel territorio Comunale; 

 

Nel caso in cui nessuno degli ambiti sopra elencati inerisca l’oggetto della segnalazione che l’utente intende 

inviare, potrà essere selezionata la voce “Altro”; 

Se ritenuto opportuno dall’utente, inoltre, potranno essere aggiunte immagini e/o allegati generici al fine di 

fornire maggiori informazioni a corredo della segnalazione. Sarà sufficiente selezionare il riquadro “+” per 

inserire tale documentazione. 

Prima dell’invio, l’utente dovrà cliccare sul quadrato relativo al trattamento dei dati personali e poi procedere 

all’inoltro della segnalazione. Se mancassero alcuni dati contrassegnati dall’asterisco come obbligatori, la 

piattaforma segnalerà l’errore ed inviterà l’utente a correggerlo. 

 

 
 



4. Nel caso in cui il form per l’invio della segnalazione sia stato compilato correttamente, dopo aver selezionato 

“invio”, apparirà il seguente messaggio: 

 

 
 

Al termine della procedura, l’utente riceverà una e-mail all’indirizzo indicato in fase di compilazione in cui 

sarà presente un codice identificativo ed un riepilogo delle informazioni inserite. 

Eventuali aggiornamenti sullo stato della segnalazione saranno comunicati per mail o potranno essere visionati 

direttamente dall’utente tramite l’accesso con il proprio spid all’area personale (come indicato nel punto n. 2) 

  


